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財團法人育成社會福利基金會 

2022 用愛守護憨兒-心智障礙者多元服務計畫活動 

募款成果及使用報告書 
 

一、 勸募目的：育成社會福利基金會為提供心智障礙者早期療育、成人生             

              活能力訓練、社會互動技巧訓練、復健、住宿及職業重建 

              (含職業輔導評量、庇護性就業、支持性就業)等服務、家庭 

              支持、培訓相關專業人員、宣廣社會教育等，以提昇憨兒 

              自立生活的能力，並改善生活品質，需籌募款項以利推動 

              各項專業及支持性服務。 

 

二、 募得款項使用用途：共募得新臺幣 978,424元。 

 

(一) 成人心智障礙者日間照顧服務- 

(1) 補助心願工坊環境設施設備費用，共支出 164,010 元整。 

(2) 補助健軍團體家庭環境設施裝修費用，共支出 108,098元整。 

(3) 補助淡水義山日照安全設備費用，共支出 78,372元整。 

(4) 補助裕民發展中心、瑞光工坊教學課程講師費、材料費，共支出

60,714整。 

(5) 補助廣愛家園廣播設備購置費用，共支出 251,580 元整。 
     

(二) 心智障礙者自立支持服務- 

補助研發組手冊編撰印製，共支出 15,650元整。 

 

(三) 身心障礙者復健服務- 

補助育成專任物理治療師人事費用，共支出 300,000元整。 

 

三、執行情形: 

 

(一)成人心智障礙者日間照顧服務- 

       (1) 補助心願工坊環境設施設備費用，共支出 164,010元整。 

 

本會接受衛生福利部社會及家庭署的補助辦理「心智障礙者社區日間作業設施服

務模式建置與推廣」，於 104年 6月開辦心願工坊至 112年已進入第 8年，從這幾

年的服務成效中，看到服務對象除從事作業活動得到實質金錢的獎勵外，也因支

持著學習簡易備餐、社區生活經驗的多元、人際互動能力的提升等，看見服務對
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象能主動表達自己的想法期待、使用社區的資源，並能返家運用所學，與家人分

享互動，進而在社區中生活。 

基於尊重、融入社區、專業服務之核心價值，提供多元化的社區服務，協助心智

障礙者學習自立支持的生活，提供作業活動以養成良好的作業態度與技能，並鼓

勵心智障礙者走出家庭、參與社區活動，以促進服務對象參與社會及社區自立生

活的能力，協助並支持社區中的心智功能障礙者有更豐富多元的生活樣態，並提

升其個人與家庭的生活品質。 

一、本工坊服務時間為週一至週五早上 8:10-下午 5:30，112 年活動內容及成果如

下： 

(一)、作業活動內容以童書配對包裝 28,421 本、燈管零件組裝 144,000 個、文

具用品-11 公分量角器 36,901 包、達人黏土工具組<8 支入>6,730 包、

15CM 量角器 10,263 包、十元教學錢幣 2,272 包、雙色三角板組<2 支入

>24,264包、180°量角器 45,608包與宣傳品包裝為主。 

(二)、居家生活活動共辦理 37場次，以簡易備餐、個人衛生與環境清潔為主。 

(三)、社區生活共辦理 31 場次，支持使用工坊鄰近資源，包含至公園體適能活

動、至圖書館圖書閱覽，及附近賣場與超市小額購物、商家用餐，並連結

公部門資源，參與相關活動。 

(四)、自我倡導/自我保護共辦理 41 場次，以性騷擾/侵害、人身安全等性別平

等概念，及所有權、隱私權等生活法律概念為主題，搭配相關公部門或民

間單位出版之易讀文件宣導；另透過晨會充權服務對象，支持其自我表達

與決定。 

二、112 年共提供 20 名服務對象及其家庭服務，其中男性共 11 名，女性共 9 名。

以障礙程度區分，本工坊主要服務第一類身心障礙者，並以中度最多。第一

類身心障礙者中 8 位屬於一般智能障礙，9 位屬於自閉症，另有 3 位是合併除

第一類外其他類別之多重障礙者；中度障礙者共有 14 位，另有 4 位是重度障

礙者，穩定於工坊接受服務多年。本工坊 112 年新收案 1 位，111 年新收案 1

位，110年新收案 2位，其餘服務對象皆於工坊接受服務超過 4-8年。 

三、112年服務人數共 20人，男性 11位，女性 9位，年齡 16-20歲有 2人；21-25

歲有 4人；26-30歲有 8人；31-35歲有 4人；36-40歲以上有 0人；41-45歲

有 2人。本工坊主要年齡層以 21-30歲佔最多數。 

四、工坊塑膠地磚與牆面油漆為 104年設計裝潢，使用迄今導致塑膠地板凹凸不平

整容易導致服務對象行走時意外的發生，同時新增使用空間窗戶未裝設防焰

窗簾，因白天陽光過於強烈，導致室內空間出現光線折射，容易使患有癲癇
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服務對象不適，也容易使室內空間溫度上升，也容易使得服務對象情緒較為

躁動，故運用本次募得經費施作重新鋪塑膠地板與增設防焰窗簾和整間內牆/

踢腳板油漆，維護服務品質以達到： 

(一)重新鋪塑膠地板<含拆除/清運舊踢腳板/油漆踢腳板>，能有效使用服務空

間，以提供服務對象安全無虞的服務空間與提高服務品質。 

(二)增設防焰窗簾與油漆內牆後，能有效減少光線折射，空間溫度適宜，以利

服務對象情緒安定性、減少不適感。 

(三)增加服務對象對使用空間的認知，藉由支持服務對象參與文康休閒活動，

使用網路系統搜尋相關活動資料與單元活動教學，增強生活經驗與人際互動

機會。 

 

▼接待區、置物櫃區鋪設塑膠地板前 ▼接待區、置物櫃區鋪設塑膠地板後 
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▼作業區鋪設塑膠地板前 ▼作業區鋪設塑膠地板後 
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▼生活區鋪設塑膠地板前 ▼生活區鋪設塑膠地板後 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼裝設隔熱窗簾，有效減少光線折射 ▼支持使用網路系統搜尋相關活動資料 
  

 

(2) 補助健軍團體家庭環境設施裝修費用，共支出 108,098元整。 

 

本會臺北市健軍團體家庭提供年滿 18歲以上，領有身心障礙手冊之心智障礙者夜

間住宿式照顧服務，以「人性化」、「正常化」之理念經營的小型住宿機構，促

進心智障礙者「回歸社區」，使服務使用者獲得專業、安全的服務與健康、快樂

的生活，並培養心智障礙者學習獨立自主的生活能力，、發展充權活動，建立友

伴關係，並協助融入社區，減輕家庭照顧負擔，增進手足功能與關係等，並提供

老化服務使用者安適、尊嚴的老年生活；而本家庭服務使用者白天於日間機構安
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置或進入各職場，更能接受多元生活領域的不同刺激，豐富其人生閱歷並有助於

達成想望。 

 

本家庭 111年服務個案量 18名，服務成果如下: 

1.訓練/照顧/支持服務: 

1-1.生活自理等各方面訓練。 

1-1-1. 為 18名服務對象訂有一年一次的個別化服務計畫（ISP），並於 1月 

底前分別召開 18名服務對象個別化服務計畫會議。 

1-1-2.每週執行 ISP目標訓練，每二星期進行評量紀錄。 

1-1-3.於 6月及 12月份依個別化服務計畫執行暨評量決定，並回評於服務使 

用者能力檢核評估表。 

2.休閒娛樂： 

2-1.每週夜間時段以筆電播放影片欣賞、歌唱曲目、視訊生活分享等休閒活 

動，疫情期間亦以視訊方式支持服務對象參與日間機構或友誼社或教會等

多項活動。 

2-2.部分服務對象參與友誼社辦理休閒活動、友誼社成長團體(有伴團體及 

勁力團體)共 8次(含視訊會議)。 

3.權益保障： 

3-1.服務使用者權益委員會：於 6月 09日、12月 8日召開會議針對服務使 

用者權益保障，進行意見交流(含視訊會議)共兩次。 

3-2.服務使用者自治會議：1月 27日、2月 24日、3月 30日、4月 28日、5月 

26 日、6 月 29日、7 月 27 日、08 月 25 日、9月 22 日、10 月 19 日、11月

24日、12月 22日，讓服務對象自行討論相關議題並自我決定、各戶生活報

告及表揚表現優良的服務對象等，並因應疫情政策指引，採以視訊會議。  

4.家庭服務：6月 15日、12月 15日召開家長會共兩次，因防疫關係，改於 10 

月 26日辦理「身障者問題行為與照顧者內在自我觀照」及 12月 15日辦理「禪 

繞畫」視訊活動。 

 

依據無障礙法規規定，身障機構需設置無障礙廁所，本團體家庭服務場域分為三

戶門號，無障礙廁所位於 4 號戶，原本健軍團體家庭規劃的無障礙廁所因隔間與
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原核准圖說不符，故請廠商重新室內裝修申報，才能符合現行法規，讓本團體家

庭服務對象能在符合安全標準的環境下接受服務。 
 

  

 

(3) 補助淡水義山日照安全設備費用，共支出 78,372 元整。 

 

淡水義山身心障礙者社區式日間照顧中心(以下稱本中心)為協助居住新北市之身

心障礙者走出家庭、參與社區活動，於 109年 5月 4日在新北市淡水區義山里啟動

服務，本中心提供兩項服務模式，包含社區式日間照顧服務和作業設施服務，以

此落實多元全面性的社區式支持服務，以下加以說明其兩項服務目標： 
一、社區式日間照顧服務 

社區日式間社區日間照顧服務（以下稱本服務）為發展身心障礙者的自理能力訓

練，本服務著重在生活自理及生理照顧，以下為本服務的重點： 

1. 生活自理能力增進。 

2. 體適能活動之健康促進。 

3. 透過單元主題活動中，習得不同的生活知能。 

二、社區式日間作業設施服務 

社區式日間作業設施服務（以下稱本服務）為協助身心障礙者學習生活自立並且

快樂工作，本服務以作業活動、自立與社區生活為主，文康休閒為輔，以下為本

服務的要點： 

1. 培養個人的工作技能，包含建立正向的工作態度。 

2. 適應同儕相處，培養工作的合作精神。 

3. 透過社區生活，加以提升個人與社會互動之機會。 

綜合上述，以廣義角度而言，本中心提供的兩項服務之目標是在於提升身心障

礙者個人與家庭的生活品質，進而達到豐富多元的生活型態，同時也使得身心障

礙者之主要照顧者有喘息的機會；狹義角度則是促使服務真正落實個人化，促使

服務對象在不同的生活體驗中，增進個人和社會互動之融合。 

無障礙廁所輪椅迴轉空間符合法規規定 無障礙廁所鏡面高度符合法規規定 
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本中心的安全防護設備基本完善，惟因曾有服務對象因情緒發生時，將晤談室

內的原有矽酸鈣板牆壁擊破，後續即刻安排修繕完成，然因服務團隊因應服務對

象特性觀察，此晤談室的設備需要稍作調整，因此透過增加地墊及防護牆措施，

可協助服務對象特性進行環境重整規畫調整，提升安全防護。 

以下說明補助項目運用概況： 

 

 

說明：安裝地墊及防護牆 說明：服務對象脫鞋後，入晤談室（保

護室）舒緩情緒 

 

 

說明：空間寬敞安全，服務對象可以自

在地靠在安全防護牆及地墊休息 

說明：安全防護墊皆符合設置標準且有

防焰功，具體提升安全設備 
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(4) 補助裕民發展中心、瑞光工坊教學課程講師費、材料費，共支出 60,714整。 

 

I. 育成裕民發展中心： 

 

本中心於民國 86年 12月立案並開始提供服務，至今已超過 26年，主要提供成年

心智障礙者日間生活照顧服務，服務人數 18名，障礙程度為中、重度及極重度。 

107 年度至今本中心連結一名國立體育大學畢業之講師，每周安排一次體適能律動

課程，以維持服務使用者體適能、提供服務使用者參與多元休閒活動的機會、定

時定量的運動習慣等，期盼維持服務使用者身體適應外界環境的能力。 

透過暖身操加強服務使用者核心肌群和下肢肌力訓練如：橋式、跪姿撐地、棒

式、深蹲等，以坐姿體前彎、肩部牽拉伸展、髖關節伸展等增加服務使用者的柔

軟度並提升關節與肌肉彈性。 

藉由節奏輕快、歌曲活潑、動作簡單的律動歌曲如：有你就幸福、打勾勾、我要

變等，讓服務使用者舞動全身。 

透過不同的活動器材如：拔河繩、棉被袋、黏貼球、動物積木、充氣棒球等，維

持服務使用者的敏捷度、協調性、平衡度，活動設計更融入競賽以增加趣味性與

互動性。 

本課程 111年度參與人數 18名(男性 15名、女性 3名)，辦理 38場，共計 512人

次，過程中服務使用者能嘗試多樣性的器材體驗、增進人際互動關係、更提升彼

此間同心協力與互助合作的精神。 
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以橋式加強核心肌群和下肢肌力

訓練 

以深蹲加強核心肌群和下肢肌力

訓練 
  

以肩部牽拉伸展加強柔軟度，提

升關節與肌肉彈性 

以坐姿體前彎加強柔軟度，提升

關節與肌肉彈性 
  

透過輕快曲風「萬聖節舞曲」讓

大家舞動全身 

透過輕快曲風「正能量」讓大家

舞動全身 

  
 

利用棉被袋競賽增加活動趣味性

與互動性 

透過傳接球提升團體合作與人際

互動 
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II. 瑞光工坊、夢想工坊、蘭興站： 

 

本會社區日間作業設施-「蘭興站、夢想工坊、瑞光工坊」持續於 108 年度至今與

已連結之一名舞蹈老師合作，並於每週安排 2 至 3 次律動課程，帶領三個站的服

務對象學習舞蹈，舞蹈老師使用不同歌曲以及動作組合，帶領服務對象利用簡單

的動作達到協調與關節活動，並於舞蹈練習結束進行緩和伸展運動，服務對象在

參與過程中都展現出開心與主動參與。 

於 112年度加入多元音樂及運動器材，例如:彈力帶、瑜珈球律動以及太鼓等器材

融入音樂與律動學習，豐富服務對象在音樂律動以及肢體柔軟度上的參與經驗，

並於 112年度夢想工坊、蘭興站、瑞光工坊分別共舉行 24次、26 次及 24次的舞

蹈課程，並由舞蹈老師安排設計拍攝年度耶誕及賀歲舞蹈影片，且配合企業或團

體受邀表演，獲得外界讚賞。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

運用購置彈力帶進行伸展肢體及訓練柔軟度 



 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

運用購置瑜珈球結合音樂律動練習 
 

運用多元音樂器材—購置太鼓練習音樂與律動 
 

112年度耶誕舞蹈影片 
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受邀參加舞蹈暖場表演 

 

(5) 補助廣愛家園廣播設備購置費用，共支出 251,580元整。 

 

 

 

裝潢施工包括廣播系統安裝 廣播系統安裝完畢 

 
 

相較於以往，廣播系統新增可以使用電話裝置進行廣播，家園各個空間可即時

接收廣播通知。 
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使用總機廣播的情形 使用電話廣播的情形 

 

臺北市廣愛家園前身為臺北市南港養護中心，於 112年 3月 1日至 112年 10月 27

日籌備開辦廣愛家園，具備長達十三年照顧重度及極重度心智障礙者住宿式照顧

服務經驗，除了提供一般生活照顧，亦依個別需求提供健康維護、休閒服務、復

健訓練、社區活動等服務；對於許多服務對象與家庭，需要長期的支持與照顧，

並整合資源、結合專業團隊提供全面的服務，在生活環境的規劃皆以服務對象的

需求為目標。 

廣愛家園 1樓規劃為住宿區，並照顧將以障礙程度重度以上服務對象（生活自理

能力屬中度以上到重度依賴者）之需求為規劃重點，優先考量無障礙環境空間，

提供安全、舒適、明亮的生活環境，以家的概念規畫住宿空間，讓服務對象有家

的感受，減輕家庭照顧負擔，增進家庭功能與關係。 

廣愛家園 6樓規劃為日間服務區，以障礙程度中度以上服務對象（生活自理能力

屬輕度到中度依賴者為主，不限住宿服務之服務對象），著重生活自理訓練、人

際互動、技藝陶冶及居家環境維護等訓練，支持服務對象自主生活為目標。 

其他有益於服務對象安全及自由活動之環境設計與安排：包括扶手之裝置、洗手

台高度、家具及個人用品擺放位置、公共空間與設備之安排，亦是規劃設計考量

之重點。 

一、全日型住宿照顧： 

1.服務人數 50人(含緊急安置 3名)。 

2.全日型住宿生活照顧服務。 

3.週一至週五，提供相關訓練與支持服務，定期進行評量及必要時依評 量結果、
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服務使用者需求改變修訂個別化服務計畫與策略。假日則依「臺北市身心障礙福

利機構案主假日不宜返家評估指標」提供服務。 

二、日間生活照顧： 

1.服務人數 45人。 

2.週一至週五(國定假日及政府機關調整彈性放假日除外)，以及政府機關補行上

班日，上午 8點 30至下午 5點 30分。 

3.衡酌服務使用者家長/家屬之需求，提供彈性(延時)服務。 

 

 

 

(二)心智障礙者自立支持服務-補助研發組手冊編撰印製，共支出 15,650元整。 

 

本會創建社區日間作業設施服務至今已 15年多，創建服務的宗旨是希望身心障礙

者能在服務中，藉由作業活動、文康休閒活動等方式，在接受服務的過程中培養

自立生活、自我決策等能力，從而增進社會參與及社會融合，然而，本會在督導

訪視、辦理專業人員研習的過程中發現到，要將自立生活精神融入活動規劃中，

對多數的工作人員來說是困難的，但卻是服務中非常重要的一部份。 

自立生活的目的是為了提升服務使用者的生活品質，而不只是為了獨自生活。因

此，工作人員必需尊重每一位服務使用者的參與權、表達權、選擇權，不受其障

礙特質的限制，並融合自立生活的精神去設計活動。經評估後，我們發現目前缺

乏合適的參考資料及檢視活動的依據，因此，研發組為協助服務單位執行心智障

礙者自立支持服務時能有參考資料，邀請會內外資深的服務同仁將社區日間作業

設施單位所執行的文康休閒活動範例與紀錄整理撰寫成冊，其中的活動設計範

例、照片、實作，皆是同仁們多年服務所累積的成果。我們希望這本手冊能夠有

效的幫助各社區日間作業設施單位的工作人員，讓他們能夠更快的掌握如何支持

服務使用者在活動中練習自立生活、自我決策，因而規劃製作此手冊。 

依實際需求，申請印刷費共計 15,650元整，以下說明本次補助項目運用概況： 
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文康活動設計範例手冊印製(手冊內容節錄) 
 

▲指引工作人員操作、帶領文康休閒活動 
 

▲活動使用表單範例 
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▲指引工作人員操作、帶領文康休閒活動 
 

▲活動使用表單範例 
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▲活動紀錄 

 

 

(三) 身心障礙者復健服務-補助育成專任物理治療師人事費用，共支出 300,000 元

整。 

 

對身心障礙者的服務趨勢朝向以全人的觀點來思考，隨著身心障礙服務的日趨成

熟，發現身心障礙者的照顧及需求為多面向，雖能結合醫療人員的介入來提供協

助，但實際運作時，發現在醫療與社會福利間的溝通障礙，造成專業建議落實在

日常生活及社會參與的困難。有鑒於此，育基金會於民國 89 年正式成立專業團隊，

由會內聘請專職物理治療師、職能治療師、和心理師等，運用跨專業團隊以及多

元化服務輸送的方式，提供醫療及社會福利間溝通的橋樑，提供評估、個別化服

務計畫督導、專業服務建議、輔具評估、健康照顧、服務追蹤、其他專業諮詢等，

並提供家長居家訓練活動，輔具及家庭環境再設計，使服務更為個別化、專業化

及完整化。 

運用專業團隊合作模式，藉由能力檢核、輔具評估與環境調整等，透過諮詢、教

育訓練和示範演練等方式，協助服務單位的專業工作者，進行身心障礙者及其家

庭獲得具個別化專業化及完整化的服務計畫擬定與執行。對於接受發展中心日托

服務者，建立自身心障礙者初入發展中心就啟動評估，持續服務直到轉銜為止的

機制，來輔助發展中心提供日常訓練。 

身心障礙者剛進發展中心時，治療師就會即刻和教保員一起進行評估，內容包括

動作、認知、感覺統合、輔具、生活自理、和專注力等項目，治療師、教保員與
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社工再由督導帶領，一同針對各自的評估結果，進行彙整與確認具體執行內容，

共同擬訂訓練目標、方向、與注意事項等個別療育計畫。 

治療師平時會利用入班觀察的自然情境，追蹤身心障礙者的訓練進展，當療育計

畫需變更時，治療師會即時評估並與教保員討論後調整，以符合其當下的訓練需

求。而為了整合並延續中心和居家訓練，治療師也會與家長討論並示範，在家中

可從事的活動、運用的輔具或教具、和引導的技巧或策略等，111年共提供1225人

次的服務。 

 

 
  

日常療育指導與溝通說明 
  

知覺動作訓練 


